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Jednotka v kvalite pre verejnu spravu a samospravu

Spolo¢nost A.V.LS. - International Software Distribution & Servis s.r.o.
patri v SR k prednym predstavitelom budovania rieSeni pre samospravy
miest aobci na baze informacnych technolégii. Informacné systémy
dodané spolo¢nostou dnes vyuziva v SR takmer 100 organizacii miestnej
samospravy, Statnej spravy, privatnych a dal$ich organizacii. Informacné
systémy dodané pre potreby miestnej samospravy pokryvaju viac ako
450.000 obyvatel'ov SR a na uradoch su v prevadzke uz viac ako 15 rokov
ako portfdlio Integrovaného informacného systému IIS MIS.

Portf6lio Integrovaného informaéného systému IIS MIS

o Elektronicka registratira, elektronizacia podani a procesov

e Sprava registratliry a manazovanie dokumentov

e Spravne agendy samospravy
dane a poplatky, kataster nehnutel'nosti, ev. obyvatel'ov, vol'by,
povol'ovacie procesy, ...

o Ekonomické agendy samospravy
rozpocet, uctovnictvo, majetok, personalistika a mzdy, skladové
hospodastvo, ...

o Geografické aplikacie a prehliadacky, portalové rieSenia

e Strojové obalkovanie dokumentov do dorucenkovych obalok, ai.

ManaZment a riadenie

Systém IIS MIS po implementécii je schopny prebrat znaént ¢ast podpory
riadenia Vasho tradu a svojou funkcionalitou prispiet k efektivnosti riade-
nia. Vysledkom takejto implementacie komplexného IS je dostato¢na infor-
macna podpora celého administrativneho chodu a cielenych informacii pre
manazment. Systém zabezpeci cielené informdcie manazmentu, ddlezité
pri strategickych rozhodnutiach.

Spolocnost’ A.V.LS. s.r.o.

Elektronicka registratiira a manaZovanie dokumentov IIS MIS

Elektronizacia verejnych procesov PTISMIS @

Portfélio informatného systému IIS MIS sleduje a napliia viziu elektro-
nizacie verejnych procesov a budovanie tzv. digitalneho Gradu resp. mesta.
Poskytuje riesenia, ktoré predstavuju a zabezpecuji najnovsie poziadavky
aj vo vztahu povinnosti SR na trovni verejnej a Statnej spravy k legislativ-
nym podmienkam, ku ktorym sme viazani nasim pristupom k EU. U bazo-
vého prevadzkovatela je navrhované riesenie prevadzkované v klasickej
konfiguracii klient-server, pre d'al§ie integrované organizacie sa prevadz-
kuje v portdlovom internet resp. intranet rezime pripadne ako Cloud

computing riesenie (centrdlny zdroj SW, HW pre organizdcie),

Vybrané referencie

Mesto Trencin

Mesto Komarno

Mesto Stiirovo

Mesto Krupina

Mesto Dubnica nad Véhom

Mesto Nové Mesto nad Vahom

Mesto Stara Tura

Mesto Trencianske Teplice

Mesto Samorin

Mesto Velky Meder

Mesto Surany

Mestska cast’ Bratislava - Staré Mesto
Mestska cast’ Bratislava - Dubravka
Obec Trencianska Tepla

Obec Dunajska Luzna

Obec Moravany nad Vahom

Obec Banka

Obec Jacovce

Obec Hybe

ASP centrum: 10 org. mesta Komdrno

Elektronicka registratara, Sprava registratary, DMS
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STU - Rektorat a univ. pracov., Bratislava
STU - Materialovotech. fakulta, Trnava
Agenttira na podporu vyskumu a vyvoja,
Bratislava

Ministerstvo hospodarstva SR, Bratislava

Urad verej. zdravotnictva SR, Bratislava

Regionalne UVZ v 36 mestach SR
Bratislava, Nitra, Senica, Lucenec,
Trencin, KoSice, Zilina, Zvolen,
TrebiSov, Cadca, Senica, ...

SIZP - Ustredie Bratislava

Regionalne insSpektoraty ZP
Bratislava, Banska Bystrica, KoSice,
Zilina, Nitra

Enterprise Resources International, s.r.o.,
Bratislava

Manazovanie tuloh

Registratirne
stredisko
spisy

Spisy - komplexny manazment

- spravovanie poéas Zivotného cyklu
- zapoZicky, archiv, regaly
- automatizov. vyradovacie konania

centralne denniky
denniky za Utvary

schvalovacie procesy, obezniky
protokoly, monitoring zaznamov

Elektronicka registratiira, Sprava registratiry a DMS. Softvérové riesenie respektuje legislativne normy upravujtice archivnictvo a spravu registratiry
a je certifikované posudkom Odboru archivov a registratir Ministerstva vnutra SR. Spravuje a riadi dokumenty pocas celého ich zivotného cyklu v
organizacii. Prijem podani cez certifikovanu Elektronicki podatelfiu do Spravy registratury. Aplikovanie zaruceného elektronického podpisu. Ukladanie

dokumentov do centralneho uloziska dat.
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E; V.1.S5 . IIS MIS Elektronické registratiura a manazovanie dokumentov

Elektronicka registratiira zabezpecuje podmienky pre internu a externt elektronicki komunikaciu organizacie s ob¢anmi a d'al$imi institiciami. Posky-
tuje kvalitné nastroje na manazérske riadenie organizicie a spravu a manazovanie dokumentov vratane podmienok pre digitalny archiv. Umoziiuje
elektronické podania prostrednictvom web-stranok, e-mailov a inteligentnych e-formularov s platnou pravnou relevanciou a automatizovanym
prijatim podania aZ do irovne vecnej agendy systému. Poskytuje prostredie pre komplexny vykon Standardnej Spravy registratiry a stvisiace spraco-
vavanie dokumentov. ReSpektuje vSetky legislativne normy upravujice archivnictvo a spravu registrattry.

U¢inny nastroj operativneho riadenia $tandardnych aj ne$tandardnych administratfvnych procesov vo vnitri organizacie. Umozni prehladnt spravu
a kontrolu zapisnic a tloh z nich vyplyvajticich. Moznost’ generovania tloh z porad vedenia zabezpecuje ich okamzitt distribliciu poverenym pracovni-
kom. Zodpovednym a opravnenym osobam umozni riadenie a monitorovanie ¢innosti pre plnenia tloh.

Sprava registratury - principidlne prinosy CTISMIS & Elektronicka registratira CTISMIS &

» Uplna evidencia zaznamov prichddzajicich/odchadzajicich do/z organizacie » nastroje na ’riadenie; infor,r.naénej bezpeénpsti ) )
» kontrola stavu spracovania dokumentov (po org. jednotkach, za celi org.) e
MUSDIACOY . V(po org. | LZICELONE) » elektronizacia procesov, integrované pouzitie e-podpisov, ...

» unifikovana, prehladna a komplexnd sprdva zdznamov » publikovanie tdajov pre portal organizacie
» zAvizné $tandardy pre pisanie dokumentov (centralne $ablony a formulare) » chranené okruhy (kryptovanie zaznamov) pre segmenty:

q . y 7 q 7 4 e il o integrovana tvorba dokumentov (word, excel, writer, calc)
» automvatllzow./ana p,odpora vyfad ovacich konan.l podla p,latne] leg}slatlvy e skenované a importované dokumenty, stbory
» bezpecny, riadeny, protokolarny a trvale monitorovany pohyb zaznamov v org. e elektronické podania (e-maily, e-podatel'ne, UPVS ...)

) o Py ATy T o . . a q q o elektronické formuldre

» zohl adn,eme Specifickych p021a‘dav1ek ‘na interné p,re.dplsy, me,todlky,.norm,y O T oy R
» odborné poradenstvo k tvorbe internej dokumentacie pre spravu registratiry o karty tdajov, atribiity, kategorizacia zdznamov
> centralne tiloZisko dét, zalohovanie, archivacia o T Kl

Benefity pre organizaciu - elektronizacia procesov verejnej spravy

e  nastroje pre manazmenty a riadiacich pracovnikov

hromadna korespondencia a integrovana tvorba dokumentov (Microsoft Office®, Open Office)
hromadné spracovanie zaznamov

schval'ovacie procesy, obezniky, workflow (procesné postupy)

postipenie zaznamov (preukazne, s odkazmi, RZ a Spisy, moZnost reagovat pisomne aj sibormi ...)
elektronické podania a kore$pondencia (e-maily, e-faxy, e-podatel'ne, e-formulare, datové schranky, UPVS ...)
inteligentné elektronické formulare (publikované cez web-portaly)

elektronické dokumenty, aplikicia zaruceného elektronického podpisu s ¢asovou peciatkou
integrované napojenie na elektronické podatelne

chranené okruhy dokumentov, automatické kryptovanie dokumentov

zakladace, kategorizacia zaznamov, karty zaznamov, ad-hoc prehl'ady, atributy

Kontakty, Registre, Adresare

e automatizované vyrad'ovacie konania

e garantovana legislativa a Standardy

o unifikovana, prehl'adné a komplexna sprava ziznamov
¢  pisomnosti, dokumenty, Sablony, etalény

¢ skenované dokumenty vratane OCR, digitalny archiv

o rychle vyhl'adanie informacii (kontakty, kategorie, atributy)

o efektivne zadavanie udajov (register kontaktov)
o  kdispozicii kompletna registratira za celd organizaciu

VSETKY RZ - prehlad za rok 2011 (pracovisko: OINF ODBOR Informatiky)
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Sprava registratary [ISM!

»

centralna evidencia a procesné spracovanie vSetkych Re-
gistratirnych zaznamov a Spisov vratane e-dokumentov
prindleziacich k RZ, Spisu

podpora pre elektronické podania (e-maily, faxy, datové
schranky, ..), elektronizaciu procesov, ¢asové udalosti,
integrované pouzitie a overovanie e-podpisov, ZEP, ...
podpora pre Spravu registratiry az do urovne Regis-
tratirne stredisko, Archiv a regalovanie (teda nie iba
obycajna ,elektronicka Kniha posty*)

hromadné spracovanie RZ a Spisov (parametre, odstupo-
vanie, zaspisovanie, pridel'ovanie spravy, tla¢ obalok, spi-
sovych obalov, prilozenych dokumentov, podacich listov,
preberacich protokolov, ...)

hromadné generovanie RZ podla vzorového RZ vratane
prindleziacich dokumentov

automatizované preradovacie a vyradovacie konania
7 Prirucnej registratiry do Registratirneho strediska /
Archivu

osobitnd a chrdnend evidencia v Registratirnom stre-
disku / Archive

evidencia pre l'ubovol'né dopliujtce Struktirované idaje
(rozne datové typy) kRZ a Spisom a nad nimi sofisti-
kované a rychle vyhl'adavanie informacii, klasifikacia RZ

integrovana tvorba dokumentov na baze produktov
Microsoft Office® a Open Office

Registre osob, kontaktov, adries
Dokumenty organizacie, 0dkazy

Sprava registratiry a DMS

Spisy a Denniky zaznamov
Sledovanie zaznamov

Postipit zaznamy

Schval'ovacie procesy, obezniky
Hromadné spracovanie zaznamov
Zakladace, Kategorizacia zaznamov

Interny reporting

Kalendare a Panovac

Workflow

Manazovanie organizacie

Prehl'ady pristupovych prav
Evidencia zmlav

Spracovanie podl'a ¢iarovych kédov
Strojové obalkovanie dokumentov

AKktualizacie a servisné zabezpecenie systému

aktualizacie systému su realizované automatizovane cez internet a centralne pre celt organizaciu zakaznika
prenos udajov je chraneny bezpecnostnym Sifrovanim

centralna administracia stavovych parametrov systému

komplexny zaruc¢ny a pozarucny servis
garantované legislativne aktualizacie

VVVYVYVYV

Dodanie a prevadzka systému

vysoka spol'ahlivost’ a stabilita prevadzky

VVV V

\ 4
IIS MIS Co systém prinesie pre organizaciu

Kryptovanie dokumentov, zamykanie zaiznamov [1S M

Vsetky dokumenty ulozené v centralnom tlozisku dat systém automaticky kryptuje (ukla-
da v zasifrovanej podobe). Obsah dokumentov je necitatelny, a zobrazit (tj. otvorit a preci-
tat’) dokument moze len autorizovany uzivatel' (obsah neprecitaju ani administratori).

Kalendare a Planovac¢, Workflow [1SM]

Agendy poskytuju nastroje na procesné postupy a podporou riadenia a planovania aktivit
manazérov a dalSich pracovnikov iradu pre:

e 0sobné planovanie

e planovanie pre titvary, riadenie materialnych zdrojov

. planovanie k zaiznamom v registratire, zmluvach, ...

Obalkovanie dokumentov do dorucenkovych obalok IS M

Strojové obalkovanie dokumentov do dorucenkovych obalok s garantovanou tlacou
spravnej adresnej casti na obalke podla adresy uvedenej na vloZenom dokumente.
Modul v spolupraci s obalkovacom vytlaci a automatizovane zaobalkuje listiny do obalok
(doporucené s dorucenkou), a na obalky vytlaci adresu podla listiny v obélke.

Elektronické podania [ISM]

Po prijati sa e-podanie automatizovane zaeviduje do Elektronickej registratiry systému
IIS MIS. Tu je mozné dokumenty podpisat’ / overit na platnost e-podpisu.
o Podanie priamou elektronickou cestou (datova schranka, e-podatelna, ...)
o Podanie formou e-mailovej spravy podpisanej e-podpisom a odoslanej na
Specifikovant adresu (napr. podatelna@svizna.sk)
o Podanie na nosici dat (DVD, USB kI'ic, .., nosic sa doruci do podatel'ne organizacie).

VI ISM]

Organizacna Struktara
Administracia systému
Administracia uzivatel'ov
Administracia skupin
Administracia databaz
Administracia prevadzky

Zurnalovanie

Sprava Sablén

Sprava adresarov pre Registre osob
Centralne ulozisko dokumentov

Chranené okruhy dokumentov

Zaruceny elektronicky podpis pre dokumenty
Elektronicka podatel'nia

Inteligentné elektronické formulare

volitel'ny vyber agend podl'a potreby
moznost postupného dopliiania d'al$ich agend

komplexna podpora pocas nabehu do rutinnej prevadzky

komplexné dodanie systému vratane implementacnej analyzy, instalacie, migracie dat z pévodnych systémov, Skolenia,
nastavenie a konfiguracie, dodavky a instalacie HW a SW platformy (servery, operacné systémy, ...)
extrémne kratka doba na zavedenie systému do prevadzky podla Specifickych podmienok a poziadaviek zakaznika

vysoka flexibilita konfigurovatel'nosti celého systému na Specifické podmienky zakaznika
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E; V.1.5 . IIS MIS Elektronické registratiira a manazovanie dokumentov

Prevadzka

Cloud Computing rieSenia

multiuzivatel'ska prevadzka

nelimitovany pocet autorizovanych uzivatel'ov

Operacny systém (server/klient)
Microsoft® Windows Server 200x, Unix, Linux ...
Microsoft® Windows 2000, Windows XP, Vista, Windows?7 ...

Prostredie (architektira/databaza/doplnky)
klient-server, tenky klient

objektovo orientovana relacna databaza

Microsoft SharePoint®, Microsoft Office®, Open Office

Zakaznici
Statna sprava, samosprava, privatny sektor
malé, stredné, vel'ké organizacie a podniky

Ocenenia Cena ITAPA - Medzinarodny kongres ITAPA
Informatizacia Statnej a verejnej spravy

2x 1. miesto

3x Ocenenie FTIISMIS &

Dobry defi,

informavat, ze dnes Vase
pracovné pozvanie prijimam

IIS MIS je moderny komplexny integrovany
informacny systém pre administrativu, eviden-

Manazovanie organizacie

Zadavane ulohy &)
(zadavatel)
(zapisovatelia)

)
S =2
parcelizacia ~ A2

Ulohy

Ulohy odpovedi

—

24

Prijaté tlohy
(riesitel)
(zapisovatelia)

parcelizacia =~ o

Organizacia - manazovanie Uloh (workflow)
zadavanie, spracovanie, vyhodnocovanie uloh

zadavanie
(loh

odpovede

rieSitelov
—— — < l
vyhodnocovanie -ol:amilly prijem 0

prijem
i
0o

odpovede

Glohy et “% Zamestnanec / skupina:
- zodpovedny za rieSenie '

vythnocové'rTi:' 'ﬁ‘adeny" prijem
tlohy odpovedi

- na vedomie

——— | —————

- |
typy Gloh: bezna, priebezna, [ stavy uloh: v priprave, akti ‘ volna kategorizacia, dokumenty
trvala, nelimitovana ) spinena, zastavena, nespinena automalizov. vyhodnocovanie ...

Prednostou je komplexnost informdcif pre riade-
nie a bezpecnost prevadzky udajov. Komplexnost
rieSenia je podporend integrciou nastrojov pre
interny reporting. VyuZitie je urcené pre $tatnu
tents 1 Vés dovohem spravu, verejnu spravu a privatny sektor.

i Paioan Sy . ﬁg” v Skican,
., Plostina 56,566 21 Zicvis Technologicka platforma
[IS MIS je navrhnuty na pracu s modernymi data-
bazami, pricom je otvoreny roznym databazovym
ot o8 ESET Nobz 06 5010 serverom. Systém je moduldrny aotvoreny pre
Bl T b : rozvoj funkcionality aj pre nové $pecifické poZzia-
davky zakaznika.

ciu, spracovanie a riadenie agend referatov pre  Zakladné vlastnosti

oblast Sprdvy registratiry, ManaZzovania or-
ganizacie, Spravu dokumentov a dalsie Speci-
fické oblasti: evidencia zmliv, dokumenty
organizicie, register kontaktov, odkazy, interna
komunikacia, planovanie aktivit, atd.

Moduly a agendy maji unifikovany vzhl'ad.
Intuitivne ovladanie poskytuje vyhodu rychleho
zvladnutia prace so systémom. Vyhodou systé-
mu je pouzitie modernych softvérovych techno-
16gii a integrované kancelarske systémy Micro-
soft Office® (Word, Excel), Open Office (Writer,
Calc).

relacna databaza, architektira klient-server
integracia modulov a agend

komplexnost, modularita, flexibilita
jednotna tvorba a aktualizicia udajov
otvorenost a I'ahka rozsirovatelnost aj podla
poziadaviek zakaznika

centralizovana sprava, centralne databazy
bezpecnost, ochrana a zalohovanie tidajov
efektivnost a vykonnost

vysoka parametrizovatelnost

uzivatel'sky komfort, intuitivne ovladanie
on-line vzdialena diagnostika a servis
prepojenie modulov, agend, idajov.

VYSETKY RZ - prehlad za rok 2011 (pracovisko: PODA PODATECNA a YYPRAVNA)

Ochrana a bezpecnost udajov

1IS MIS spifia podmienky platnej legislativy pre
ochranu osobnych tudajov. Jeho architektira u-
moziuje dodrzat bezpecnostné Standardy na
baze vyuzitia sluzieb prisluSnych urovni techno-
logickych platforiem a podporovanych komuni-
kacnych protokolov. Jednotlivé Grovne ochrany su
zabezpecené aj softvérovou platformou na admi-
nistraciu uzivatel'ov, databdz, modulov a funkcii
systému. Pre autorizovanych uzivatelov a podla
ich pristupovych hesiel umoziuje systém pristup
kjednotlivym modulom, agendam, funkciam
a tidajom.

Ochrana pristupu k udajom, funkcidm, agendam
a modulom systému je zabezpecena na irovniach:

prevadzka systému podla platnej legislativy
ochrana pred pristupom zvonku

pristup do siete

pristup na urovni serverov

pristup na drovni uzivatel'ov

pristup na urovni modulov, agend, funkcif
pristup na drovni databaz

bezpecnostné Standardy.
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Zamykanie zéznamay
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f Z
52,2011

fenj pan
Ing. Radovan Skicang
Pakostova 88

B85 22 Zlatovee O =

(=) (=) (Mowi Fz][ Detail | [#3])[ Meru [ Dennik [ Poskar | Siiahn
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Deloslans FZ —_—
Wiethy B2 [PoDA [PODATELRE & VPRAVA |Zment 2]
Dennik zéznamov pracoviska Zakladate v 2]
Mzzov pelazky DESAHUJE PR <= ([ CisioRZ | fiter vyinradanie podra Veci RZ slavne (sem zadate prefisy slav pre Ves) Zarad RZ na OSOBNE YYBAVENIE
™ 1 Cislo FZ Cislospisu | Adresat/Odosielater Vb, |Zaevidované Ve ©sobné poznamka k vybaveniu RZ ~
Pohrady 5172011 M a5 24012011 |Frehiad cerpania ohissrstvenia DNEENE zaznanmy R
O 3 Vistky BZ Mar. Frantisek Now: VB 21002011 Zapis 2 kentroly dokladov Korezpondsnicia v
1 st pohfad — 4072011 KOVO a5 VB 21012011 Infamécia 772000 Zaspisovanis RZ v
st 4072011 Roman Hrusisky VB 20012011 Odprdsi bytu - urgencis & 68 Stav a parametre RZ v
CIAVISR 3372011 Moro & Moro 20012011 Odvolaris proti P Karty tdajov, Kategorizicia '
T AvIsU PNS-Nova 5.0 20012011 Podilady na inzerat Képie na vedomis y
) Praskuisanis-obiektiviz SLOVTEL as 19012011 | Oéet za telekomunikaéné slusby Siedavarie zéznamo v
1 Preskiiianis-Ziarenie 38/2011 TWKABEL 510 VB 18012011 (st 25 kablow televizia Elektronicks podaria v
£ Stavebené konanie Ing. Lukas Konopng VB 18012011 Odvolsnis Elektronicke podaria cez M5 Cutlook, v
13
13
»
»

Zakladné ddaje o RZ
Cislo konania RZ

KO /5552001 Odvalanie proti platobnému vimeru

201

Matitanie E-formularoy
Publikevanie ddajov RZ

REGISTRATURNY PORIADOK
Spracovanie RZ & SPISOY za MINULT ROK

Zostavy
Funkele
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